
不動産査定サービス 利用者アンケート 調査レポート（全結果版）

全国1,794人にアンケートを実施し、条件（過去5年以内に不動産一括査定サイト・オンライン査定サービスを利用）に該当する有効回答

n=305を集計。資産活用おすすめナビ編集部（自社調べ）／インターネット調査。各種記事制作に活用可。

1. 回答者の属性

年代

60代以上 101人（33.1%）

50代 74人（24.3%）

40代 56人（18.4%）

30代 50人（16.4%）

20代 24人（7.9%）

性別

男性 219人（71.8%）

女性 86人（28.2%）

地域

関東（茨城・栃木・群馬・埼

玉・千葉・東京・神
140人（45.9%）

近畿（三重・滋賀・京都・大

阪・兵庫・奈良・和
58人（19.0%）

中部（新潟・富山・石川・福

井・山梨・長野・岐
43人（14.1%）

九州・沖縄（福岡・佐賀・長

崎・熊本・大分・宮
19人（6.2%）

中国・四国（鳥取・島根・岡

山・広島・山口・徳
17人（5.6%）

東北（青森・岩手・宮城・秋

田・山形・福島）
16人（5.2%）

北海道 12人（3.9%）

査定した物件種類

一戸建て 141人（46.2%）

マンション（区分保有） 86人（28.2%）

土地 41人（13.4%）

投資用物件（一棟アパート・マ

ンション等）
23人（7.5%）

その他（具体的にご記入くださ

い）
14人（4.6%）

2. 利用実態（利用したサイト数）

1つ 173人（56.7%）

2つ 62人（20.3%）

3つ 50人（16.4%）

5つ以上 14人（4.6%）

4つ 6人（2.0%）



3. 利用率 → 最も満足 の歩留まり

サービス 利用者数 最満足に選んだ人 歩留まり 満足度(5点)

SUUMO（スーモ）売却査定 101 68 67.3% 3.47（n=68）

三井のリハウス [大手単独] 62 42 67.7% 3.79（n=42）

東急リバブル [大手単独] 60 31 51.7% 3.35（n=31）

イエウール 32 17 53.1% 3.24（n=17）

リビンマッチ 30 6 20.0% 3.67（n=6）

すまいValue（すまいバリュー） 27 13 48.1% 3.69（n=13）

不動産売却の窓口 26 11 42.3% 3.55（n=11）

LIFULL HOME'S（ライフルホームズ 26 10 38.5% 3.7（n=10）

RENOSY（リノシー）AI査定 22 9 40.9% 3.44（n=9）

マンションナビ 21 6 28.6% 3.17（n=6）

オウチーノ 20 4 20.0% 3.0（n=4）

HOME4U（ホームフォーユー） 19 7 36.8% 4.0（n=7）

おうちクラベル 19 9 47.4% 3.11（n=9）

すまいステップ 16 4 25.0% 4.25（n=4）

IESHIL（イエシル） 14 4 28.6% 3.25（n=4）

タウンライフ不動産販売 12 2 16.7% 4.5（n=2）

4. 重視した点（上位3つまで）

運営会社の知名度・信頼性 87人（29%）

口コミ・評判が良い 86人（28%）

大手不動産会社に依頼できる 78人（26%）

サイトの使いやすさ・入力のし

やすさ
71人（23%）

提携不動産会社の数が多い 60人（20%）

個人情報の取り扱いが安心でき

る
57人（19%）

地元の不動産会社に依頼できる 55人（18%）

査定結果が届くまでの早さ 55人（18%）

匿名で査定できる 46人（15%）

特に基準はなく、検索で最初に

出てきたものを使
34人（11%）

その他（具体的にご記入くださ

い）
8人（3%）

5. サービス別 満足度内訳＋利用者の声（自由記述・全件）

各サービスを「最も満足」に選んだ人の満足度内訳と、良かった点／不満（属性付き・実質回答を全件）。無効回答（記号連打・意味不明・本

調査と無関係なコピペ等）は除外済み。



SUUMO（最も満足に選んだ人 68名）

満足度の内訳

非常に満足6 / やや満足30 / どちらともいえない24 / やや不満6 / 非常に不満2（平均3.47点）

良かった点（46件）

「検索のリサーチ力」— 30代男性・一戸建て

「使いやすかった」— 30代男性・マンション

「不動産会社からの連絡が早く、担当者も信頼できた。」— 60代以上男性・一戸建て

「バラバラに以来をしなくて良い」— 60代以上女性・マンション

「対応が誠実だった」— 50代男性・土地

「知名度があり、信頼度がたかい。サイトの操作がしやすい。」— 50代女性・一戸建て

「安心感がある。」— 40代女性・土地

「サポート手厚い」— 20代女性・マンション

「使い慣れているブランドだったので安心感があった」— 30代男性・一戸建て

「参考に出来た」— 50代女性・一戸建て

「サイトの見やすさ」— 40代男性・一戸建て

「問題が起こらなかったから」— 40代男性・投資用物件

「親切だった」— 40代女性・一戸建て

「特にありません」— 50代男性・一戸建て

「まあ使い勝手が良さそう」— 50代男性・一戸建て

「アドバイスがてきかく、親身にしてくれる。」— 30代男性・一戸建て

「情報が直ぐに出て良い」— 60代以上女性・土地

「サクサク進めた」— 60代以上男性・一戸建て

「見積もりをしてくれた業者には参考までに価格を調べただけだが その後に伝えたら その後しつこく連絡してくること

はなかった」— 50代男性・マンション

「適切なのかわからない」— 50代男性・その他

「こちらの期待通りのバイ売却金額を提示してくれたので。」— 40代男性・マンション

「家の近くにあった」— 30代女性・マンション

「査定が信頼出来たし、相続した家を売ることについても相談に乗ってもらえたから。」— 40代女性・一戸建て

「すぐに引越が出来た」— 50代女性・マンション

「対応が良いこと」— 60代以上男性・マンション

「大手だから安心」— 50代女性・一戸建て

「納得のいく内容だったから」— 50代女性・一戸建て

「いろいろ比較できたため」— 50代女性・マンション

「現状に満足しております」— 30代男性・一戸建て

「電話は多すぎ」— 50代男性・マンション

「信頼できるし手軽だった」— 40代男性・一戸建て

「比較しやすい」— 30代男性・一戸建て

「物件売却情報が豊富なこと」— 40代男性・土地

「想定ができてよかった」— 50代女性・土地

「利便性がいい」— 30代女性・マンション

「サイトが見やすかった。」— 40代男性・土地

「平和不動産は500万円と言っていたが840万でストックは宇津の処理もゴミの処理も含めてやってくれた。」— 40代男

性・土地

「査定の申し込み画面の入力項目がシンプルで分かりやすく、数分で簡単に手続きを完了できた点です。スマホからで

も迷わずにスムーズに操作できました」— 30代男性・土地

「使いやすくて良かった」— 30代男性・一戸建て

「無料査定が、入力が簡単で短時間で査定が出来る。」— 30代男性・土地

「良い意味であっさりした対応」— 60代以上男性・一戸建て



「査定価格に納得できた」— 50代男性・投資用物件

「良かったことはない。」— 50代男性・マンション

「価格査定だけだったが、その後の過度な連絡等もなく安心して見積もることができたから」— 50代女性・土地

「大手だから」— 60代以上男性・一戸建て

「丁寧だった」— 60代以上男性・一戸建て

気になった点・不満（21件）

「売却までに想定以上の時間がかかった。」— 60代以上男性・一戸建て

「匿名で査定できない」— 50代女性・一戸建て

「全くありませんよ」— 60代以上男性・一戸建て

「場所分かりにくかった」— 20代女性・マンション

「専門用語が分からない」— 40代女性・一戸建て

「特にありません」— 50代男性・一戸建て

「店舗が都市部にしかない」— 30代男性・一戸建て

「電話がしつこい」— 60代以上男性・マンション

「特に記憶はない」— 50代男性・マンション

「適切な対応だったのかわからない」— 50代男性・その他

「特にありませんでした。」— 40代男性・マンション

「やはりサービスが都会に集中していて東京が有利だと感じる」— 40代女性・一戸建て

「時間がかかること」— 60代以上男性・マンション

「対応が遅い」— 60代以上男性・土地

「特に不満はありません」— 30代男性・一戸建て

「電話が多すぎ」— 50代男性・マンション

「匿名といえど、だいたい想像はつくので、そこが嫌だなあ」— 50代女性・土地

「本当は価値が2000万くらいと言っているのだから1000万円以上で売りたかった。」— 40代男性・土地

「査定を依頼する不動産会社を選ぶ際、各会社の過去の実績や得意な物件種別などの特徴が一覧画面で比較しにくく、

どこを選ぶべきか迷ってしまいました」— 30代男性・土地

「不満は感じなかった」— 50代男性・投資用物件

「価格の安さ」— 50代女性・土地



三井のリハウス（最も満足に選んだ人 42名）

満足度の内訳

非常に満足12 / やや満足14 / どちらともいえない13 / やや不満1 / 非常に不満2（平均3.79点）

良かった点（23件）

「売る側買う側双方の信頼が得られた」— 40代女性・一戸建て

「信頼と安心感。」— 60代以上男性・一戸建て

「丁寧な対応でサポートしてくれた」— 60代以上女性・一戸建て

「営業がしっかりしている。その他は問題外。特に東急リバブルは最低レベル。」— 60代以上男性・土地

「買う方のサイトの画像が多くて見やすかったから。」— 40代男性・一戸建て

「わかりやすかった」— 30代女性・マンション

「丁寧な対応で、細かくいろいろ教えてくれたからです。」— 40代男性・一戸建て

「特にございません」— 50代男性・一戸建て

「早かったたいおうが」— 30代男性・一戸建て

「査定価格が高かった」— 60代以上男性・一戸建て

「具体的な説明があり良かった」— 60代以上女性・一戸建て

「対応が親切だった」— 50代男性・マンション

「地元密着タイプ」— 40代男性・一戸建て

「マンションを立てたメーカーと同じグループ会社だから」— 50代男性・マンション

「比較的短期間で売却できた。担当者の対応もよかった。」— 60代以上男性・一戸建て

「会社そのものでの差異はあまり感じられず、担当者との相性によって流れがスムーズでした。」— 60代以上男性・マン

ション

「対応が速かった。」— 40代女性・マンション

「丁寧な説明」— 30代男性・一戸建て

「日本中に不動産売買の会社はめちゃたくさんあるが、三井のリハウスは業界大手の会社で取引実績が抜群であり、と

ても信用できる会社だと思ったからです。」— 60代以上女性・マンション

「素早い対応」— 50代男性・マンション

「丁寧な対応」— 60代以上男性・一戸建て

「担当者の対応」— 40代男性・一戸建て

「直ぐに高価に売却できた」— 50代男性・投資用物件

気になった点・不満（11件）

「なかなか買い手が見つからなかった。」— 60代以上男性・一戸建て

「三井のリハウスは全く問題なし。会社というより人によると思います。」— 60代以上男性・土地

「営業があった」— 30代女性・マンション

「特にありませんでした。」— 40代男性・一戸建て

「場所が遠かった」— 30代男性・一戸建て

「一杯色々なところからメールがやって来ること」— 50代男性・マンション

「特になかった」— 60代以上男性・一戸建て

「特に感じませんでした。」— 60代以上男性・マンション

「三井のリハウスに依頼した件で、困ったことや特に不満に感じたことはなかったように思います。」— 60代以上女性・

マンション

「特にありません」— 50代男性・マンション

「店舗窓口までが遠距離であった」— 40代男性・一戸建て



東急リバブル（最も満足に選んだ人 31名）

満足度の内訳

非常に満足4 / やや満足9 / どちらともいえない13 / やや不満4 / 非常に不満1（平均3.35点）

良かった点（18件）

「対応が早く、後々まで面倒を見てくれた」— 60代以上男性・投資用物件

「担当者の対応がとても丁寧だった」— 50代男性・マンション

「分かりやすいこと」— 30代女性・マンション

「丁寧で迅速であり、地元に詳しい」— 60代以上男性・一戸建て

「返答が早かった 匿名でも大丈夫だった」— 50代男性・土地

「特になし。使ってみただけ」— 60代以上男性・一戸建て

「特にありませんでした。」— 60代以上男性・一戸建て

「わかりやすい」— 40代男性・土地

「わかりやすい」— 40代男性・マンション

「査定結果速さ」— 30代女性・一戸建て

「回答が早く、わかりやすい」— 60代以上女性・一戸建て

「家の近くにあった」— 30代男性・マンション

「個人情報の取扱いがしっかりしている」— 60代以上男性・土地

「最初から最後まで安心感があったこと」— 50代男性・一戸建て

「どのサイトも似たデザイン、機能であり紹介ではあったが当サイトは私的に見易いと思いました。」— 40代男性・一戸

建て

「担当者が分かりやすい説明」— 60代以上男性・一戸建て

「特に気になることは、ない」— 60代以上女性・一戸建て

「親切でした。売却まで丁寧に対応してくれました。」— 60代以上男性・マンション

気になった点・不満（9件）

「対応が遅い」— 60代以上男性・投資用物件

「特別に思い当たらない。」— 60代以上男性・一戸建て

「特になかった」— 50代男性・土地

「特にありませんでした。」— 60代以上男性・一戸建て

「郵送物が定期的に来る」— 30代男性・マンション

「特になかったかな。」— 50代男性・一戸建て

「特段感じるものは無いに思う。」— 40代男性・一戸建て

「少し 曖昧な感じのところが多い。」— 60代以上男性・一戸建て

「特にありません。」— 60代以上男性・マンション



イエウール（最も満足に選んだ人 17名）

満足度の内訳

非常に満足2 / やや満足7 / どちらともいえない4 / やや不満1 / 非常に不満3（平均3.24点）

良かった点（9件）

「早くて良かった」— 50代女性・一戸建て

「入力データが少ないこと　基本情報だけでOK」— 60代以上男性・土地

「あれよあれよという間にあちこちから連絡が来てという感じだったので特になし」— 50代女性・一戸建て

「ある程度の概算がわかったこと」— 50代男性・一戸建て

「提携者数が多いので、査定額がそれなりに良かったのかと思う」— 50代男性・一戸建て

「だいたいの概算はわかった」— 50代男性・一戸建て

「とてもいいと思います」— 60代以上男性・一戸建て

「地元に密着した不動産会社を提案してくれた」— 60代以上女性・マンション

「・地元の不動産会社ばかりであったこと ・返信の速さ ・アフターケア」— 40代男性・マンション

気になった点・不満（11件）

「不安があった」— 40代男性・土地

「特に思い浮かばない」— 50代女性・一戸建て

「細かいところまで入力しないと次に進まないサイトは途中でやめる」— 60代以上男性・土地

「勤務中にあちこちから電話がかかってきた。買取を希望していたので仲介会社からしか連絡が無かった」— 50代女

性・一戸建て

「特に感じませんでした」— 50代男性・一戸建て

「はじめてのことだったので、よく意味が分からないところがあった」— 50代男性・一戸建て

「不動産会社から電話がかかってきた」— 50代男性・一戸建て

「査定だけだと回答してくれないところがほとんど。」— 50代男性・一戸建て

「不満はないです」— 60代以上男性・一戸建て

「1社ものすごく偉そうなところがあった」— 60代以上女性・マンション

「・興味のない不動産会社からの連絡の多さ ・不動産会社によって、査定に大きな開き」— 40代男性・マンション



すまいValue（最も満足に選んだ人 13名）

満足度の内訳

非常に満足2 / やや満足7 / どちらともいえない3 / やや不満0 / 非常に不満1（平均3.69点）

良かった点（9件）

「結果はともかくスピードが早い。利用後の営業がない。」— 60代以上男性・一戸建て

「使いやすい」— 40代男性・マンション

「たくさん比較できた。」— 50代女性・マンション

「回答が速い」— 40代男性・土地

「物件の相場がわかった」— 60代以上男性・マンション

「全体を通してスピード感があり、精度が高いと感じました。」— 60代以上男性・一戸建て

「速やかに売却できた」— 60代以上男性・マンション

「地元不動産会社３社より、現場確認の上見積もりして頂き、一番査定額の高い不動産会社を通して売却できた。」—

60代以上男性・その他

「特にありません」— 60代以上男性・一戸建て

気になった点・不満（7件）

「勧誘が多い。」— 50代女性・マンション

「大手でも不動産屋の根っこは変わらない」— 60代以上男性・土地

「その後、査定にあたった不動産会社からは連絡がないはずだったのに、何社か連絡があったこと。」— 60代以上男性・

マンション

「今回の物件売却においては特に不満を感じることはありませんでした。」— 60代以上男性・一戸建て

「１社に決定した後でも他社から連絡が来た」— 60代以上男性・マンション

「３社の査定価格に大きな差があり、どれが正しい査定価格なのかを判断するのにこまった。」— 60代以上男性・その他

「特にありません」— 60代以上男性・一戸建て

不動産売却の窓口（最も満足に選んだ人 11名）

満足度の内訳

非常に満足2 / やや満足4 / どちらともいえない3 / やや不満2 / 非常に不満0（平均3.55点）

良かった点（7件）

「迅速な対応、丁寧な説明」— 60代以上男性・土地

「良かったことはない」— 40代女性・一戸建て

「比較出来る」— 60代以上男性・一戸建て

「地元に精通しており、早く売却ができた」— 60代以上男性・マンション

「家の外観や内装を丁寧に見て査定してくれた」— 60代以上男性・一戸建て

「担当者が信用できる」— 60代以上男性・土地

「対面で話せる」— 60代以上男性・マンション

気になった点・不満（5件）

「他社事例が少ない」— 60代以上男性・土地

「連絡が来るのが遅かった」— 40代女性・一戸建て

「希望の価格より安かった」— 60代以上男性・マンション

「特にありません」— 60代以上男性・一戸建て

「特にありません」— 50代女性・一戸建て



LIFULL HOME'S（最も満足に選んだ人 10名）

満足度の内訳

非常に満足2 / やや満足5 / どちらともいえない2 / やや不満0 / 非常に不満1（平均3.7点）

良かった点（5件）

「豊富な知識」— 30代男性・一戸建て

「特に特化したことない」— 50代男性・一戸建て

「査定の説明がやりやすかった。わかりやすい」— 20代女性・マンション

「特にありません」— 30代男性・一戸建て

「即対応、他社と被らない内容」— 50代男性・投資用物件

気になった点・不満（4件）

「特に特化したことない」— 50代男性・一戸建て

「メールや通知がずっとくる」— 20代女性・マンション

「特にありません」— 30代男性・一戸建て

「入力事項の多さ」— 50代男性・投資用物件

RENOSY（最も満足に選んだ人 9名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足4 / どちらともいえない2 / やや不満2 / 非常に不満0（平均3.44点）

良かった点（6件）

「わかりやすくサービスよかった」— 30代女性・マンション

「査定が正確でした」— 30代男性・一戸建て

「自分に合ってる」— 30代男性・マンション

「簡単に見積もりが取れる」— 60代以上男性・マンション

「非常に対応が丁寧」— 50代男性・土地

「人からの勧めなので、特にはない」— 50代女性・土地

気になった点・不満（3件）

「連絡がしつこい」— 30代女性・マンション

「特にありませんでした」— 30代男性・一戸建て

「電話が多い」— 60代以上男性・一戸建て

おうちクラベル（最も満足に選んだ人 9名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足1 / どちらともいえない5 / やや不満2 / 非常に不満0（平均3.11点）

良かった点（4件）

「比較的査定が早い、査定額も妥当かなと思います」— 40代女性・土地

「土地の状況で　規制がある事を知った」— 60代以上男性・その他

「結果が届くのが早い」— 20代女性・一戸建て

「説明が丁寧」— 60代以上男性・一戸建て

気になった点・不満（3件）

「土地が　条例で売れない」— 60代以上男性・その他

「カスターマーサービスが通じにくかった」— 20代女性・一戸建て

「明らかに押し付けの場合」— 60代以上男性・一戸建て



HOME4U（最も満足に選んだ人 7名）

満足度の内訳

非常に満足3 / やや満足2 / どちらともいえない1 / やや不満1 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（5件）

「信頼感があった」— 30代女性・マンション

「複数の会社に一括で依頼できる」— 60代以上男性・土地

「紹介する会社が多かった」— 60代以上男性・一戸建て

「サポート体制がいい」— 20代女性・マンション

「査定金額がわかりやすかった」— 60代以上男性・一戸建て

気になった点・不満（3件）

「特にありません」— 60代以上男性・一戸建て

「査定金額は、必ずしも売却できる金額ではない。」— 60代以上男性・一戸建て

「特になかった」— 60代以上男性・一戸建て

リビンマッチ（最も満足に選んだ人 6名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足2 / どちらともいえない3 / やや不満0 / 非常に不満0（平均3.67点）

良かった点（2件）

「細かな要望にも対応していただくことができ、日程調整で何度か変更したが、その後も良く話を聞いて頂いた。」—

50代男性・一戸建て

「早い対応と親切な対応」— 60代以上男性・マンション

気になった点・不満（1件）

「特にはない」— 50代男性・一戸建て

マンションナビ（最も満足に選んだ人 6名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足0 / どちらともいえない4 / やや不満1 / 非常に不満0（平均3.17点）

良かった点（3件）

「わかりやすい」— 40代男性・一戸建て

「使いやすかった」— 40代女性・投資用物件

「ずいぶん前なので覚えていない。」— 60代以上男性・マンション

気になった点・不満（2件）

「その後のメールが多い」— 40代女性・マンション

「ずいぶん前なので覚えていない。」— 60代以上男性・マンション

イエイ（最も満足に選んだ人 5名）

満足度の内訳

非常に満足4 / やや満足0 / どちらともいえない1 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.6点）



スマイティ（最も満足に選んだ人 4名）

満足度の内訳

非常に満足2 / やや満足1 / どちらともいえない0 / やや不満1 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（1件）

「使いやすい」— 60代以上男性・その他

オウチーノ（最も満足に選んだ人 4名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない1 / やや不満0 / 非常に不満1（平均3.0点）

良かった点（2件）

「電話で完結した」— 50代女性・一戸建て

「思い浮かばない」— 20代男性・マンション

気になった点・不満（2件）

「仕事中の電話は出られない」— 50代女性・一戸建て

「結局はメールアドレスや個人情報の入力が多くて概算を知りたいだけなのに営業電話や郵送物などが多くて怪しいと

感じた」— 50代女性・その他

すまいステップ（最も満足に選んだ人 4名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足3 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.25点）

良かった点（1件）

「対応に特に不満を感じなかった事」— 50代男性・一戸建て

気になった点・不満（1件）

「良かったら」— 50代男性・土地

IESHIL（最も満足に選んだ人 4名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない1 / やや不満1 / 非常に不満0（平均3.25点）

良かった点（2件）

「査定が正確でした」— 30代男性・一戸建て

「フィクションでないも含めます」— 40代男性・マンション

気になった点・不満（1件）

「特にありませんでした」— 30代男性・一戸建て



ポルティ（最も満足に選んだ人 3名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足1 / どちらともいえない1 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（1件）

「わかりやすい」— 20代男性・投資用物件

気になった点・不満（1件）

「地味である」— 20代男性・投資用物件

訳あり物件買取プロ（最も満足に選んだ人 3名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足2 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.33点）

良かった点（2件）

「他社と同様普通でした」— 40代男性・一戸建て

「査定をした」— 40代男性・一戸建て

ズバット不動産売却（最も満足に選んだ人 3名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足3 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（2件）

「わかりやすいと思った」— 20代女性・一戸建て

「対応力が良かった。」— 50代男性・マンション

タクシエ（最も満足に選んだ人 3名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない1 / やや不満0 / 非常に不満0（平均3.67点）

良かった点（1件）

「対応がすごくよかった」— 20代女性・マンション

マンションマーケット（最も満足に選んだ人 2名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.0点）



HowMa（最も満足に選んだ人 2名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（2件）

「わかりやすい」— 20代女性・マンション

「リアルタイム価格査定」— 50代男性・マンション

SREリアルティ（最も満足に選んだ人 2名）

満足度の内訳

非常に満足0 / やや満足2 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.0点）

良かった点（1件）

「対応が早かったことです」— 30代男性・マンション

タウンライフ不動産販売（最も満足に選んだ人 2名）

満足度の内訳

非常に満足1 / やや満足1 / どちらともいえない0 / やや不満0 / 非常に不満0（平均4.5点）

良かった点（1件）

「わかりやすいと思った」— 20代女性・一戸建て

6. クロス集計

物件種類 × 最も満足したサービス（TOP3）

物件種類 最満足TOP3

マンション SUUMO20／三井のリハウス12／東急リバブル7

一戸建て SUUMO30／三井のリハウス21／東急リバブル16

投資用物件 三井のリハウス4／SUUMO4／東急リバブル3

土地 SUUMO13／三井のリハウス4／東急リバブル4

その他 スマイティ1／SUUMO1／東急リバブル1

年代 × 総合満足度

年代 満足度(5点)

20代 4.0点（n=24）

30代 3.84点（n=50）

40代 3.61点（n=56）

50代 3.32点（n=74）

60代以上 3.4点（n=101）

7. その他の単純集計



査定後の現在の状況

売却は進めず、価格を確認する

だけで終わった
117人（38.4%）

査定を依頼した不動産会社の中

から選んで売却し
66人（21.6%）

契約する不動産会社を検討中 47人（15.4%）

査定を依頼した不動産会社とは

別の会社で売却し
33人（10.8%）

査定を依頼した不動産会社の中

から選んで売却活
23人（7.5%）

その他（具体的にご記入くださ

い）
19人（6.2%）

提示された査定額レンジ

わからない・覚えていない 56人（18.4%）

1,000万～2,000万円未満 53人（17.4%）

500万～1,000万円未満 46人（15.1%）

2,000万～3,000万円未満 43人（14.1%）

500万円未満 32人（10.5%）

3,000万～4,000万円未満 29人（9.5%）

5,000万～7,000万円未満 17人（5.6%）

4,000万～5,000万円未満 13人（4.3%）

1億円以上 11人（3.6%）

7,000万～1億円未満 5人（1.6%）

総合満足度

やや満足 118人（38.7%）

どちらともいえない 97人（31.8%）

非常に満足 50人（16.4%）

やや不満 26人（8.5%）

非常に不満 14人（4.6%）

本レポートは編集部の自社調べであり、特定サービスを保証・推奨するものではありません。数値は調査時点のものです。


